Regulamin serwisu B2B

Obowigzuje od 18 wrzesnia 2026 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu B2B dostepnego pod adresem
b2b.lvt.com.pl ("Serwis"), zaktadania i prowadzenia konta B2B oraz zawierania umow
sprzedazy towaréw za posrednictwem Serwisu.

2. Sprzedawcg 1 ustugodawca Serwisu jest LVT sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Piecewskiej 19,
80-288 Gdansk, wpisana do rejestru przedsigbiorcow KRS pod numerem 0000966232, NIP
5891996988, REGON 221181602 (dalej: "LVT" lub "Sprzedawca").

3. Kontakt ze Sprzedawca: handlowy@lvt.com.pl, tel. 58 355 01 38, adres
korespondencyjny: ul. Piecewska 19, 80-288 Gdansk.

4. Serwis jest przeznaczony przede wszystkim dla przedsigbiorcow. Ztozenie zamdwienia
wymaga aktywnego konta B2B, chyba ze Sprzedawca wyraznie udostepni inny tryb zakupu.

5. Przez "Kupujacego" rozumie si¢ podmiot sktadajagcy zamowienie; "Konto" oznacza
indywidualny dostgp do Serwisu; "Towar" - rzecz ruchomg oferowang w Serwisie; "Dni
robocze" - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2. Wymagania techniczne 1 zasady korzystania z
Serwisu

1. Do korzystania z Serwisu potrzebne s3: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
przegladarka obstugujaca JavaScript 1 pliki cookies, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢
odbierania wiadomosci e-mail.

2. Kupujacy jest zobowigzany do podania danych prawdziwych i aktualnych, ochrony danych
logowania oraz nieudostgpniania Konta osobom nieuprawnionym. Dziatania wykonane po
prawidlowym uwierzytelnianiu na Koncie uznaje si¢ za dzialanie uprawnionego uzytkownika
Konta, chyba ze Kupujacy niezwlocznie zgtosi Sprzedawcy utrat¢ nad Kontem.

3. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, proby obejscia zabezpieczen,
automatyczne pozyskiwanie danych z Serwisu bez zgody Sprzedawcy oraz korzystanie z
Serwisu w sposob zaktocajacy jego dziatanie.



4. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w zwiazku z konserwacja,
aktualizacja lub ochrong bezpieczenstwa. O planowanym istotnych przerwach Sprzedawca
bedzie informowac, o ile jest to mozliwe.

§ 3. Rejestracja 1 Konto B2B

1. Rejestracja wymaga wypetnienia formularza, akceptacji Regulaminu oraz pozytywne;j
weryfikacji przez Sprzedawce. Sprzedawca moze poprosi¢ o dokumenty lub informacje
niezbgdne do potwierdzenia statusu przedsigbiorcy 1 umocowania osoby dzialajacej w
imieniu Kupujacego.

2. Samo przestanie formularza nie oznacza utworzenia Konta. Aktywacja nastepuje po
potwierdzeniu przez Sprzedawce, przestanym na adres e-mail wskazany w formularzu.

3. Sprzedawca moze odmoéwi¢ aktywacji lub zawiesi¢ Konto z waznych przyczyn, w
szczeg6lnosci gdy dane sg nieprawdziwe, istnieje ryzyko naduzycia, Kupujacy zalega z
ptatnos$ciami albo narusza Regulamin. O ile nie stoi temu na przeszkodzie bezpieczenstwo
lub prawo, Sprzedawca poda przyczyne¢ decyzji.

4. Kupujacy moze zada¢ zamkniecia Konta przez kontakt ze Sprzedawcg. Zamkniecie Konta
nie wptywa na wykonanie wczesniej zawartych umow, rozliczenia ani obowiazki wynikajace
Z przepisOw prawa.

§ 4. Informacje o Towarach, ceny 1 promocje

1. Informacje, zdjgcia, opisy, parametry i dostgpnos¢ Towaréw w Serwisie majg charakter
informacyjny i stanowig zaproszenie do sktadania ofert, chyba ze Sprzedawca wyraznie
wskaze inaczej.

2. Ceny 1 mozliwos¢ sktadania zamdwien sg dostepne dla zalogowanych uzytkownikow.
Cena, waluta, stawka VAT, koszty dostawy oraz dostepne sposoby ptatnosci sg prezentowane
przed zlozeniem zamdwienia albo w jego potwierdzeniu.

3. Sprzedawca moze zmienia¢ ceny, promocje, asortyment i dostgpnos¢ Towarow. Zmiany
nie dotycza zamowien juz przyjetych do realizacji, chyba Ze strony wyraznie uzgodnia
zmiang.

4. Rabaty, promocje i kody rabatowe nie taczg si¢, chyba ze warunki konkretnej promocji
stanowig inaczej. W razie oczywistego btedu w cenie lub opisie Sprzedawca poinformuje
Kupujacego przed przyjeciem zamdwienia do realizacji.



§ 5. Sktadanie zamowien 1 zawarcie umowy

1. Zamoéwienia mozna sktadaé przez Serwis przez calg dobe, z zastrzezeniem przerw
technicznych. Kupujacy przed ztozeniem zaméwienia moze sprawdzi¢ i poprawi¢ jego dane.

2. ZYozenie zamowienia przez Kupujacego stanowi ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy na
warunkach wskazanych w zamowieniu.

3. Automatyczna wiadomo$¢ potwierdzajaca otrzymanie zamdwienia nie oznacza zawarcia
umowy. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce wyraznego
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, w tym e-mailem, albo z chwilg wydania
Towaru przewoznikowi - zaleznie od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;.

4. Jezeli Towar jest niedostepny lub realizacja zamdwienia wymaga zmiany terminu, ilo$ci,
ceny, kosztu dostawy lub sposobu ptatnosci, Sprzedawca przedstawi Kupujacemu
propozycj¢. Brak akceptacji propozycji oznacza, ze umowa w tym zakresie nie zostala
zawarta.

5. Potwierdzenie umowy 1i jej istotnych warunkéw Sprzedawca przesyta na trwatym nosniku,
w szczegdlnosci e-mailem.

§ 6. Ptatnosci 1 dokumenty rozliczeniowe

1. Dostepne sposoby ptatnosci sa wskazane w Serwisie, w potwierdzeniu zaméwienia lub w
indywidualnym uzgodnieniu z Kupujacym. Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje od
przedptaty, limitu kupieckiego, pozytywnej oceny platniczej albo innego uzgodnionego
zabezpieczenia.

2. Jezeli strony nie uzgodnity odroczenia ptatnosci, zaptata powinna nastapic¢ przed wysytka
Towaru. Termin ptatnosci dla transakcji z odroczonym terminem wynika z faktury albo
indywidualnych ustalen.

3. Sprzedawca wystawia fakture zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Kupujacy akceptuje
otrzymywanie faktur i korekt w formie elektronicznej na adres e-mail przypisany do Konta, o
ile przepisy wymagaja lub strony uzgodnily taka akceptacjg.

4. W razie op6znienia w ptatnosci Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki i dochodzi¢ naleznos$ci
na zasadach okreslonych w przepisach prawa.



§ 7. Dostawa 1 odbi6r

1. Towar jest dostarczany na adres wskazany w zamowieniu albo udostepniany do odbioru
osobistego po uprzednim potwierdzeniu przez Sprzedawce. Dostepne metody i koszty
dostawy sa wskazywane przed zawarciem umowy lub w jej potwierdzeniu.

2. Termin dostawy wskazany w Serwisie ma charakter orientacyjny, chyba ze Sprzedawca
wyraznie potwierdzi termin jako wigzacy. Sprzedawca informuje Kupujacego o istotnym
opoznieniu, gdy tylko uzyska takg informacjg.

3. Kupujacy powinien sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze. W razie szkody transportowe;j
zaleca si¢ sporzadzenie protokotu z przewoznikiem i wykonanie dokumentacji zdjeciowe;.
Brak protokotu nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
przepiséw prawa, lecz moze utatwi¢ wyjasnienie szkody.

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujacego zgodnie z
przepisami prawa i warunkami uzgodnionej dostawy. Postanowienie to nie ogranicza
bezwzglednie obowigzujacych praw konsument lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta.

§ 8. Zwroty, reklamacje 1 gwarancja

1. W relacjach wytacznie B2B Kupujacemu nie przystuguje ustawowe prawo odstapienia od
umowy zawartej na odlegto$¢, chyba ze wynika ono z bezwzglednie obowiazujacych
przepiséw albo strony wyraznie uzgodnia inaczej. Sprzedawca moze indywidualnie
zaakceptowaé zwroty Towaru; warunki takiego zwrotu, w tym koszty i ewentualne
potracenia, wymagaja potwierdzenia przez Sprzedawce.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ e-mailem na handlowy@lvt.com.pl lub pisemnie na adres
siedziby Sprzedawcy. Zgloszenie powinno zawiera¢ dane Kupujacego, numer zamowienia
lub faktury, opis niezgodnosci, zadanie oraz - gdy to mozliwe - zdj¢cia lub inne informacje
utatwiajace oceng.

3. Sprzedawca potwierdza otrzymanie reklamacji i udziela odpowiedzi bez zb¢dnej zwtoki,
co do zasady w terminie 14 Dni roboczych. JezZeli sprawa wymaga ogledzin, ekspertyzy albo
informacji od producenta, Sprzedawca poinformuje o tym Kupujacego i wskaze
przewidywany dalszy sposob postepowania.

4. Uprawnienia z tytulu rekojmi i ich wykonywanie reguluja przepisy Kodeksu cywilnego.
Przy sprzedazy miedzy przedsigbiorcami Kupujacy powinien zbada¢ Towar w czasie i w
sposoOb przyjety przy rzeczach tego rodzaju oraz niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o
wykrytej wadzie. Gwarancja producenta, jezeli zostala udzielona, jest odrgbnym i
dobrowolnym zobowigzaniem gwaranta.



§ 9. Odpowiedzialnos¢ 1 zastrzezenie wlasnosci

1. Sprzedawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach
okreslonych w przepisach prawa. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylacza
odpowiedzialnosci, ktorej nie mozna wytaczy¢ lub ograniczy¢ na mocy bezwzglednie
obowigzujacych przepisow.

2. Do chwili zaptaty pelnej ceny wraz z nalezno$ciami ubocznymi Towar pozostaje
wlasnoscia Sprzedawcy, o ile jest to dopuszczalne na mocy przepisOw prawa i nie zostato
inaczej uzgodnione na pismie.

§ 10. Dane osobowe, cookies 1 wlasnos¢
intelektualna

1. Zasady przetwarzania danych osobowych 1 korzystania z cookies okresla Polityka
prywatnos$ci dostepna w Serwisie.

2. Tresci, znaki towarowe, zdjecia, opisy, uktad Serwisu i materiaty udostepnione przez
Sprzedawce sa chronione prawem. Ich wykorzystanie poza dozwolonym uzytkiem wymaga
uprzedniej zgody Sprzedawcy lub innego uprawnionego podmiotu.

§ 11. Zmiana Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie
zmiany przepisow, funkcjonalnosci Serwisu, metod ptatnosci lub dostawy, wymogow
bezpieczenstwa albo danych Sprzedawcy.

2. O zmianie Sprzedawca poinformuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przez
publikacje nowej wersji w Serwisie oraz, w przypadku aktywnych Kont, na adres e-mail
przypisany do Konta, chyba Ze zmiana musi obowigzywac¢ z powodu przepisu prawa lub
bezpieczenstwa.

3. Zmiany nie naruszaja praw nabytych ani warunkéw umow zawartych przed ich wejsciem
w zycie, chyba ze strony wyraznie uzgodnig inaczej lub bezwzglgdnie obowigzujace przepisy
stanowig inaczej.



§ 12. Postanowienia koncowe

1. Do uméw zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje si¢ prawo polskie. W sprawach
nieuregulowanych zastosowanie maja wlasciwe przepisy prawa, w szczego6lnosci Kodeksu

cywilnego.

2. Spory z Kupujacym bedacym przedsigbiorcg strony bedg staraly sie rozwigzac
polubownie. Jezeli polubowne rozwigzanie nie bedzie mozliwe, spor rozstrzyga sad wlasciwy
wedlug przepisow powszechnie obowigzujacego prawa.

3. Regulamin jest dostepny bezptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pobranie,
utrwalenie 1 odtworzenie. Wersja jezykowa polska jest wigzaca , chyba ze Sprzedawca

wyraznie postanowi inaczej.
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